
CONOZCA SUS 
DERECHOS Seguro de desempleo 
Datos del proyecto de derechos de los trabajadores del Centro de Justicia de Carolina 
del Norte 

El seguro de desempleo ofrece a los trabajadores un reemplazo parcial y temporal del salario perdido durante 
periodos de desempleo.   

Su derecho a un reemplazo parcial y temporal de salario durante el desempleo.  

¿CUÁNTO RECIBIRÉ EN BENEFICIOS? 

 Primero, reúna la información necesaria para 
aplicar: 

• Su número de seguro social. 
• Nombres de los lugares donde trabajó en 

los últimos 18 meses y las fechas de 
empleo. 

• Número de teléfono y dirección de su 
último empleador. 

• Motivo por el cual dejó su último trabajo.
• Cualquier documento de su último 

empleador que indique la razón por la cual 
terminó su empleo. 

Una vez que tenga todos estos documentos, 
llame a la División de Seguridad de Empleo al 
1-888-737-0259 entre las 8:00 a.�m. y 4:30 
p.�m., o complete su solicitud en línea. 

¿QUÉ TENGO QUE HACER CUANDO 
EMPIECE A RECIBIR LOS BENEFICIOS? 
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Esta hoja informativa tiene como objetivo proporcionar información general precisa sobre los derechos legales relacionados con el empleo en Carolina 
del Norte. Sin embargo, esta hoja informativa no aborda las exenciones y no entra en detalles sobre los derechos legales. Además, las leyes y los 

procedimientos legales están sujetos a cambios frecuentes y diferentes interpretaciones, y el Centro de Justicia de Carolina del Norte no puede garantizar 
que la información contenida en esta hoja esté actualizada ni ser responsable del uso que se le dé. No confíe en esta información sin consultar a un 

abogado o a la agencia apropiada sobre sus derechos en su situación particular.

La cantidad semanal de beneficios es la 
cantidad de dinero que puedes recibir cada 
semana en beneficios de desempleo. Esta 
cantidad se basa en tus ingresos antes de 
quedarte sin trabajo. A partir del 1 de julio de 
2013, el monto máximo semanal que cualquier 
persona puede recibir es de $350. 

Cada semana deberás llamar al 1-888-737-0259 o ingresar a tu cuenta en línea 
para recibir tus beneficios semanales. La División de Seguridad de Empleo querrá 
saber cuánto ganaste durante la semana anterior. 

Debes buscar trabajo al menos en 2 días diferentes y hacer al menos 2 contactos de 
empleo cada semana para seguir recibiendo beneficios. Necesitas llevar un registro 
de tu búsqueda de empleo en caso de que seas auditado. 

¿QUÉ NECESITO HACER PARA RECIBIR 
BENEFICIOS DE DESEMPLEO? 



RECURSOS

Para recibir ayuda para 
encontrar un abogado, llame a 
las siguientes organizaciones:

DEFENSORES DE JUSTICIA DE CAROLINA DEL NORTE (North 
Carolina Advocates for Justice )

SERVICIO DE RECOMENDACIÓN DE ABOGADOS DEL 
COLEGIO DE ABOGADOS DE CAROLINA DEL NORTE (North 
Carolina Bar Association Lawyer Referral Service) 

AYUDA LEGAL DE CAROLINA DEL NORTE (Legal Aid of North 
Carolina) 

1-(800) 688-1413 

1-(800) 662-7660 

1-(866) 219-5262 

PARA PRESENTAR UNA QUEJA CON UNA AGENCIA DEL GOBIERNO O INFORMARSE SOBRE UNO DE LOS SIGUIENTES TEMAS, COMUNÍQUESE CON 
LAS SIGUIENTES AGENCIAS:

DISCRIMINACIÓN COMISIÓN PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL 
EMPLEO DE EE.UU. (US Equal Employment Opportunity Commission) 1-800-669-4000      www.eeoc.gov 

E-VERIFY DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD NACIONAL/E-VERIFY (Department of 
Homeland Security/EVerify) 1-888-897-7781        https://www.e-verify.gov/ 

LEY DE LICENCIA FAMILIAR Y 
MÉDICA

DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE EE. UU. (US Department of Labor) 1-866-487-9243       www.dol.gov/whd 

SALUD Y SEGURIDAD DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE CAROLINA DEL NORTE (NC 
Department of Labor) 

1-800-NC-LAB0R (625-2267) 
www.nclabor.com/osha/osh.htm 

ERRORES EN LA 
CLASIFICACIÓN 
(CONTRATISTA O 
EMPLEADO/IMPUESTOS)

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (Internal Revenue Service) http://www.lrs.gov/pub/irs-pdf/fss8.pdf 

REPRESALIAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE CAROLINA DEL NORTE, 
SECCIÓN DE DISCRIMINACIÓN LABORAL (NC Department of Labor, 
Employment Discrimination Bureau)

1-800- 625-2267      www.nclabor.com/edb/edb.htm 

SEGURO DE DESEMPLEO DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE CAROLINA DEL NORTE, 
DIVISIÓN DE SEGURIDAD LABORAL (NC Department of Commerce, 
Division of Employment Security) 

1-877-841-9617         https://www.ncesc.com/ 

SINDICATOS Y ACCIÓN 
COLECTIVA

Junta Nacional de Relaciones del Trabajo (National labor Relations Board) 1-866-667-6572 www.nlrb.gov 

ROBO SALARIO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE CAROLINA DEL NORTE, 
SECCIÓN DE HORAS Y SALARIOS (NC Department of labor, Wage 
and Hour Bureau) 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE EE. UU. (US Department of Labor) 

1-800-625-2267       www.nclabor.com/wh/wh.htm 

1-866-487-9243       http://www.dol.gov/whd/ 

COMPENSACIÓN PARA 
TRABAJADORES 
LASTIMADOS

COMISIÓN INDUSTRIAL DE CAROLINA DEL NORTE (NC Industrial 
Commission) 1-800-688-8349      http://www.ic.nc.gov/ 

Esta hoja informativa tiene como objetivo proporcionar información general precisa sobre los derechos legales relacionados con el empleo en Carolina 
del Norte. Sin embargo, esta hoja informativa no aborda las exenciones y no entra en detalles sobre los derechos legales. Además, las leyes y los 

procedimientos legales están sujetos a cambios frecuentes y diferentes interpretaciones, y el Centro de Justicia de Carolina del Norte no puede garantizar 
que la información contenida en esta hoja esté actualizada ni ser responsable del uso que se le dé. No confíe en esta información sin consultar a un 

abogado o a la agencia apropiada sobre sus derechos en su situación particular.
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OFICINA DE ASESORÍA ESPECIAL PARA PRÁCTICAS DE EMPLEO 
INJUSTAS RELACIONADAS CON LA INMIGRACIÓN (Office of Special 
Counsel for Unfair Employment Practices Related to Immigration)

1-800-255-7688      www.justice.gov/crt/about/osc/

COMISIÓN INDUSTRIAL CAROLINA DEL NORTE SECCIÓN DE 
CLASIFICACIÓN DE LOS EMPLEADOS (NC Industrial Commission Employee 
Classification)

(919) 807-2582
www.ic.nc.gov/EmployeeClassificationSection.html
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